
 
ي أ�شطتنا 

ي ف��قنا و�ساهم بدور فاعل �ف
 أنت عن� حيوي �ف

 
ف بارك حول إدخال ر�اضة ركوب الأمواج إ� الممل�ة، و�لهام الجميع ل�غمرهم الشغف بالصحة والعاف�ة والم ي البح��ن س�ي

ا من شعارنا "أمواج تتبلور رؤ�تنا �ض
�
�ح انطلاق

ا بعد آخر، ك ي البح��ن يوم�
سّخ مكانة الممل�ة كوجهة للجميع". وسوف �ستقطب الزائ��ن من جميع أنحاء العالم، وننّ�ي ثقافة ركوب الأمواج والاستمتاع بالشوا�ئ �ف ما س�ن

ق الأوسط.  ي منطقة ال�ش
 رائدة لركوب الأمواج والرفاه�ة �ف

 
للزائ والآمنة  الممتعة  الأ�شطة  من  واسعة  مجموعة  خلال  من  والرفاە  العاف�ة  وتع��ز  السعادة،  من  أجواء  وخلق  البسمة،  رسم  نعمل ع�  الأج�ال  فنحن  جميع  من  ��ن 

 .
ً

 والخلف�ات ومست��ات المهارات والقدرات، الآن ومستقب�

 
ي وأهدافه

 لمحة عامة عن دورك الوظ��ف

 
ي تخط�ط

ا�ات، ستعمل �شكل وثيق مع المدير العام �ف ف بارك.  وتط��ر وتنف�ذ   باعتبارك رئ�س قسم المب�عات وال�ث ات�ج�ة التجارّ�ة الخاصة بالبح��ن س�ي  الاس�ت

 
الاستباق�ّ  للمب�عات، والمبادرات  ي  المنه�ب التخط�ط  الإيرادات من خلال  ي تع��ز نمو 

العل�ا بدور محوري �ف الإدارّ�ة  الوظ�فة  الجمهور  و�ساهم هذە  للتواصل مع  الفعّالة  ة 
ا�ات عال�ة الق�مة، إ� جانب إدارة خطط الأعمال والمشار�ــــع ع� نحو منّظم ومُحكم، وتوط�د علاقات ق ، و�برام ال�ش ف ��ة مع المؤسسات والجهات  والعملاء المستهدفني

ف بارك المتعلقة بالإيرادات ومعدلات الإش ي قطاعات التعل�م والس�احة والمجتمع. وتضمن هذە الوظ�فة تحقيق أهداف البح��ن س�ي
ي الوقت  المعن�ة �ض

ا�ات، و�ف غال وال�ش
 ذاته إرساء منظومة ق��ة للحوكمة التجارّ�ة، وضمان الا�ساق التام ع� مستوى جميع الأعمال. 

 
ا�ات و�رامج التواصل مع الج  عن جميع مهام المب�عات والحجوزات الجماعّ�ة و�دارة الحسابات وال�ش

ً
ي إطار هذە الوظ�فة، ستكون مسؤو�

، و�ف ف مهور والعملاء المستهدفني
ي القطاع، الأمر الذي يثمر بدورە عن تحقيق النمو المستدام. 

كما ستتو� ق�ادة ف��ق عا�ي الأداء،    بما �ضمن تنف�ذ جميع الأ�شطة التجارّ�ة وفق أع� المعاي�ي المعمول بها �ض
التشغ�ل�ّ  القدرات  مع  بارك  ف  البح��ن س�ي ي 

�ض التجاري  الأداء  مواءمة محركات  المب�عات وعمل�اتها، وضمان  ظم 
ُ
ن ض   عن تحسني

ً
التجارّ�ة وستكون مسؤو� العلامة  وق�م  ة 

 ومتطلبات العمل اليومّ�ة. 

 
 

 وصف الوظ�فة 
 

ا�ات  الوظ�فة:   رئ�س قسم المب�عات وال�ش

 2.0 الراتب / فئة الأجر: 

، وقت مخصص للاستمتاع بركوب الأمواج  المزا�ا:  ف  بدل إجازة، إجازات مدفوعة الأجر، خصومات للموظفني

ف بارك، بلاج الجزا  الموقع:   ر يالبح��ن س�ي

اف:   المدير العام العمل تحت إ�ش
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 مهام عملك: 

 
ي تكل�ف الموظف بمسؤول�ات إضاف

ات إرشادّ�ة فحسب، ولا تحد بأي حال من الأحوال من حق المؤسسة �ض �ة (مهام معينة، أو  الجوانب التال�ة للوظ�فة مذكورة كمؤ�ش
اته ومعرفته ومؤهلاته.  ي نطاق قدرات الموظف وخ�ب

 مشار�ــــع، أو أ�شطة ذات صلة)، طالما كانت هذە المسؤول�ات �ف

 
 الق�ادة وأفضل الممارسات: 

 
 ف بارك المتعلقة بالإيرادات ومبادرات التواصل مع الجمهور والعملاء ال ف و�ناء  وضع معاي�ي تجارّ�ة واضحة ومحددة تتما�ش مع أهداف البح��ن س�ي مستهدفني

ا�ات، مع ضمان أن تعكس جميع الأ�شطة الجاه��ة التشغ�لّ�ة والأداء التجاري المنضبط.   ال�ش

  ي الوقت ذاته عل�ك العمل ع� ال�ت
ف بارك، و�ف ە  العمل كسف�ي للعلامة التجارّ�ة والسوق، وأن تكون قدوة ُ�حتذى بها تجسّد ق�م البح��ن س�ي نن و�ــــج للمت�

ي والمجتمع. 
ي والمؤس�ي والجهات المعن�ة بنمط الح�اة الرا�ت

 بفاعل�ة ع� مستوى قنوات القطاع الحكو�ي والس�ا�ي وال��ا�ض

  .م من التحد�ات والاستفادة منها
�
ف المستمر، و�شجيع الابتكار، والتعل  إرساء ثقافة التحسني

 ي الفعال�ات والمعارض المتخصصة، وملتق�ات المدارس والجامعات، والاتحادات ال��اضّ�ة، ومنص
ف بارك �ض ات  إدارة الحضور التجاري للبح��ن س�ي

 . ي
ە كوجهة رائدة لأ�شطة نمط الح�اة الرا�ت ض  الس�احة، وشئتّ منابر المجتمع، بما �ضمن ترسيخ مكانة المت�ض

 
ات�ج�ة المب�عات، والتخط�ط والتنف�ذ   اس�ت

 
  .ي إطار الخطة الأوسع للمب�عات والتس��ق

ات�ج�ة المب�عات وتنف�ذها �ض  وضع اس�ت

 ف بارك وتنف�ذها بكفاءة، وذلك بما �ضمن وض�ح المسؤول�ات المتعلقة بالإيرادات ا ات�ج�ة التجارّ�ة للبح��ن س�ي لمستهدفة ع� ق�ادة عمل�ة وضع الاس�ت
ا�ات و�رامج التواصل والفعال�ات.   مستوى المب�عات والعض��ات والدروس والمب�عات الجماعّ�ة وال�ش

  ّ�ات الأداء الرئ�س ا�ات وتط��ر الأعمال، مع ضمان وض�ح المهام، ومؤ�ش ة،  إدارة وتوج�ه و�لهام ف��ق عا�ي الأداء مسؤول عن المب�عات وال�ش
 وترت�ب الأول��ات التجارّ�ة. 

   وحجم مبادرات ، ض ي �شمل معدلات كسب العملاء، وخطط جذب العملاء المحتملني ام بها، واليت ض وضع معاي�ي واضحة لق�اس الأداء وضمان الال�ت
ا�ات، واستخدام نظام إدارة علاقات العملاء، ودقة توقعات الإيرادات، مع إجراء مراجعات منهجّ�ة للأداء، وتقد�م ا لتوج�ه  التواصل، وق�مة ال�ش

 والإرشاد. 

  تع��ز الاستخدام المنضبط لنظام إدارة علاقات العملاء (مثلZOHO ودقة التوقعات والتقار�ر، وتقس�م فئات ، ض ) لضمان الإدارة الفعّالة للعملاء المحتملني
ف بارك لجذب الجمهور وز�ادة العوائد.  ات�ج�ة البح��ن س�ي  الجمهور المستهدفة، وسلامة الب�انات، بما �دعم اس�ت

  حات الأعمال والعقود، والتجد�دات والفوترة، بما �ضمن الدقة التجارّ�ة والمواءمة مع اف ع� نظام التسع�ي وقوائم الأسعار ومق�ت طر إدارة الإ�ش
�
أ

 العوائد. 

  و�جّ�ة مع أهداف الإيرادات، و ق�اس  التعاون مع قسم التس��ق عن كثب لتحد�د الجمهور المستهدف، ودمج أول��ات التواصل، ومواءمة الحملات ال�ت
 أداء برامج كسب العملاء. 

  إ� جانب إعداد ، ي خطة   تط��ر القدرات التجارّ�ة للف��ق ع�ب مبادرات التوج�ه والإرشاد، و�رامج التدر�ب الممنهجة، و�تاحة فرص النمو المهفى
 . ف  ط��لة الأجل لإحلال الموظفني

  ون  إرساء ثقافة تجارّ�ة قائمة ع� التعاون والمساءلة بما �ضمن المواءمة التامة مع فرق التس��ق والعمل�ات التشغ�لّ�ة والفعال�ات والشؤ
امات المب�عات وتلب�ة توقعات العملاء.  ف  المالّ�ة، وذلك للوفاء بال�ت

  ،ا�ات ، والجداول الدراسّ�ة للمدارس والجامعات، واتجاهات قطاع الس�احة، وفرص ال�ش ف مراقبة اتجاهات السوق وأ�شطة المنافسني
ە.  فف ة التنافس�ة للمت� ف ة ومدروسة مع الحفاظ ع� الم�ي ي اتخاذ قرارات تجارّ�ة مستن�ي

 للمساهمة �ف
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ات الأداء الرئ�سّ�ة   أهم مؤ�ش

ي الإيرادات 
ا�ات بما   المساهمة �ف تحقيق أهداف الإيرادات ع� مستوى المب�عات والعض��ات والدروس والحجوزات الجماعّ�ة وال�ش

 يتفق مع خطة الأعمال وأهداف العوائد. 

ق�اس الأداء مقابل عدد ال��ارات، و�سبة الإشغال، ومعدلات إشغال الجلسات، ومتوسط ق�مة المعاملات ع�   أداء العوائد 
 صع�د دورة العمل الموسمّ�ة والأسبوعّ�ة واليومّ�ة. 

ف   كسب المب�عات  ي �شمل قوائم العملاء المحتملني ق�اس معدلات كسب عملاء جُدد ع�ب مختلف القنوات المعن�ة بذلك، والئت
ا�ات.  حات الأعمال والحجوزات الجماعّ�ة وفرص ال�ش  ومبادرات التواصل ومق�ت

ة  
ّ
جودة خطط العمل ودق

 التوقعات 
تقي�م فاعل�ة وعُمق ودقة ب�انات خطط الأعمال المستقاة من نظام إدارة علاقات العملاء، بما �شمل موثوق�ة  

، وسلامة الحسابات ونموها.  ف ي مراحل كسب العملاء المحتملني
 توقعات الإيرادات، والتقدّم الذي تم إحرازە �ف

ا�ات وق�متها  ي تم تجد�دها.  نمو ال�ش ها من اتفاق�ات التعاون الحال�ة واليت ا�ات و�رامج الرعا�ة وغ�ي  ق�اس عدد وحجم وق�مة ال�ش

ف�ه والس�احة   أداء المب�عات الجماعّ�ة  ي الإيرادات ع�ب قطاعات المؤسسات والتعل�م وال�ت
ق�اس حجم الحجوزات الجماعّ�ة و�سهاماتها �ف

 والمجتمع. 

ي تم تحق�قها ع�ب قنوات التواصل المبا�ش   فاعل�ة مبادرات التواصل  ق�اس مست��ات النمو و�شاط المبادرات ومعدلات كسب العملاء اليت
ي قطاع السفر والمجتمع. 

 مع المدارس والجامعات والمؤسسات والاتحادات والجهات العاملة �ف

ام بنُظم التسع�ي والعقود ومعاي�ي التوثيق، واتباع عمل�ات المب�عات والضوابط الداخلّ�ة   الحوكمة التجارّ�ة  ض ق�اس مستوى الال�ت
 المعتمدة. 

كاء  ا�ات (وذلك من خلال   رضا العملاء وال�ش ق�اس جودة إدارة الحسابات، وتقد�م الخدمات، ونتائج الفعال�ات، وتجارب تفع�ل ال�ش
كاء ومستوى تكرار التعامل وال��ارات).   آراء العملاء وال�ش

ف مست��ات الأداء،   تط��ر الف��ق  ا�ات، و�ناء القدرات، وتحسني ق�اس مدى تحقيق أهداف تط��ر ف��ق المب�عات وال�ش
، ومقاي�س التفاعل.  ف  ومعدلات الاحتفاظ بالموظفني

 الس�اسات والإجراءات والعمل�ات 

 
  .ا�ات بالس�اسات الداخلّ�ة واللوائح الرقابّ�ة الخارجّ�ة ام جميع أ�شطة المب�عات وال�ش ض  ضمان ال�ت

 ي الشؤون القانونّ�ة والمالّ�ة لضمان دقة العقود، والامتثال للوائح، و�دارة المخاطر بكفاءة، و�صدار الفوات
ي المواع�د  التعاون الوثيق مع إدارئت

�ي �ف
 المحددة. 

  / الاضطلاع بمسؤول�ة الاستخدام السل�م لنظام إدارة علاقات العملاءZOHO  ض وأ�شطة التواصل والحسابات بما �ضمن إدارة العملاء المحتملني
ات�ج�ة كسب الجمهور وز�ادة العوائد.   وخطط الأعمال والعقود والتقار�ر بدقة لدعم اس�ت

 
 الفعال�ات 

  .اف ع� تخط�ط الفعال�ات الجماعّ�ة وتنف�ذها بما �ضمن توافقها مع معاي�ي العلامة التجارّ�ة وتوقعات العملاء  الإ�ش

  .التعاون الوثيق مع فرق العمل�ات والفعال�ات لضمان التنف�ذ السلس وتحقيق أع� مست��ات رضا العملاء 

  .كاء والعملاء من المؤسسات  دعم تخط�ط عروض الفعال�ات المُخصّصة لل�ش

  .ضمان إحاطة الأقسام المعن�ة بجميع متطلبات الفعال�ات بوض�ح، والتنسيق بينها بكفاءة 
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 المؤهلات المطل��ة 

  .(ة مهنّ�ة معادلة ي مجال الأعمال أو التس��ق أو مجال ذي صلة (أو خ�ب
 درجة البكالور�وس �ف

  .ا�ات أو إدارة الشؤون التجارّ�ة ي مجال المب�عات أو ال�ث
ة مُثبتة �ف  خ�ب

  .إلمام كب�ي بنُظم إدارة علاقات العملاء وأدوات إعداد تقار�ر الب�انات 
  .ي التفاوض ع� العقود، و�دارة العلاقات مع الجهات المعن�ة

ة �ض  خ�ب

 
ة المطل��ة   الخ�ب

  .ا�ات ي مجال المب�عات أو ال�ش
ي منصب إداري رفيع �ف

ة لا تقل عن خمس سنوات �ف  خ�ب
  .ي إدارة كوادر العمل وز�ادة الإيرادات

ة �ف  خ�ب
  .ات�جّ�ة و�دارتها بكفاءة ا�ات التجارّ�ة الاس�ت ي استقطاب ال�ث

 سجل مُثبت �ف
  .ف�ه أو السفر ي قطاعات الض�افة أو ال�ت

ة �ض  ُ�فضّل امتلاك خ�ب
 

 
المهارات والسمات  

 المهنّ�ة المطل��ة 

  .اعة التجارّ�ة ة وال�ب ، والبص�ي ي ات��ب  مهارة التفك�ي الاس�ت
  .ي التنظ�م و�دارة الوقت وترت�ب الأول��ات بكفاءة

 مهارات ممتازة �ف
  .ي الإلقاء والعرض والتفاوض

ي التواصل والتعامل بثقة، وقدرات ممتازة �ض
 مهارات عال�ة �ض

  .القدرة ع� العمل بروح الف��ق والتعاون الفعّال مع الإدارات المختلفة 

  .الانتباە لأدق التفاص�ل والاهتمام ال�ب�ي بدقة الب�انات 
  .ي نهج عم�ي فعّال

ّ ي بروح المبادرة والحماس والطم�ح، وتبفي
�

 التح�
  .ي بناء علاقات الأعمال وتوط�دها وتوسيع نطاقها

 مهارات ممتازة �ف
 
 

 
السمات الشخصّ�ة  

 المطل��ة 

  .الحماس والإ�جابّ�ة والقدرة ع� العمل بهدوء تحت الضغوط 
  .الشغف بالاستدامة والصحة والرفاە وحما�ة الطب�عة 
  .ي وركوب الأمواج

 شغوف بتشجيع الآخ��ن ع� ممارسة النشاط البدفى

  .ي جميع تعاملاته
اهة والخلق الرفيع والشفاف�ة �ف فف م بمبادئ الأمانة وال� ف  �ل�ت

  .م من التحد�ات
�
 بروح المغامرة، والاستعداد الدائم للتعل

�
 يتح�

  .م الجميع و�دعمهم، ولد�ه شغف بخدمة المجتمع و�ثرائه  �ح�ت
  .م ب�رساء بيئة عمل مهنّ�ة وممتعة وآمنة للجميع ن  مل�ت
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ە:  ف ي المت�ف

 ثقافة العمل �ف
 

ة. ومن خلال عمل� ا ذات أهم�ة كب�ي ا. ونحن نعت�ب القدرات والإمكان�ات والسلوك�ات أمور� م ف��ق الإدارة  �ستند ثقافة ف��قنا إ� تضافرنا وتكاتفنا مع� ف ة تقي�م الأداء، �ل�ت
ف بارك بدعمك ومساعدتك ع� الت�ف والعمل بما يتفق مع ق�منا.  ي البح��ن س�ي

 العل�ا �ف
 

 أمواج للجميع: 
ي الأمواج المبتد  من را�ئب

ً
ي جميع أعمالنا، كما نحرص ع� رعا�ة منتسبينا وضيوفنا كافة و�شج�عهم، بدا�ة

م بمبادئ الشمولّ�ة �ض ض اء، ونتعامل مع ال�ل  نحن نل�ت ن وحئت الخ�ب ئني
ي قطعناها ع� أنفسنا، كل يوم.  ي بالوعود الىت

ام. كما ن�ف  بالقدر نفسه من الاح�ت

ي البح��ن: 
 خلق أجواء هاواي �ف

مها  ف بها، ونطبّق ق�مها ع� مستوى جميع أعمالنا. إذ تعمل ثقافتنا    -موطن ر�اضة ركوب الأمواج  -نحن نحب هاواي ونح�ت ّ ي تتم�ي ي بروح الحفاوة والانطلاق الىت
كما نحت�ف

ض الناس، بغض النظر عن خلف�اتهم أو معتقداتهم.   ع� تع��ز ق�م اللطف وال��اسة والتفهم، والا�سجام والتآلف بني
 

 الحي��ة: 
ور حول التعامل مع الآخ��ن. كما نعمل بروح الف��ق الواحد، ونتشار 

�
ي كل منّا بالآخر لأن جوهر عملنا يتبل ف بارك، �عتفي ي البح��ن س�ي

ا. �ف
�
 ك الأفكار والشغف لنُحدث فارق

  . ف ّ ف بارك" المم�ي ز ع� الأسلوب والسلوك، ونتعامل وفق "نهج البح��ن س�ي
�
 وعند التوظ�ف، نرك

 
 : ن ّ  �س� نحو تحقيق التم�ي

، ونبحث باستمرار  ي بالتغي�ي
ي صدارة أول��اتنا. كما نحت�ف

ي السلامة �ف
، ولا نقبل بأقل من ذلك. وتأىت عن تطبيق أسال�ب جد�دة  نحن نطمح إ� تحقيق أع� المعاي�ي

. ونتغلب ع� التحد�ات من خلال العمل الجما�ي والحوار المفت�ح.  ف  للتحسني
 

 نرسم الابتسامة: 
ور كل ما نفعله حول تقد�م تجارب آمنة واستثنائّ�ة لا تُن�. فنحن نبعٌ لا ينضب للبهجة والابتسامة! وغايتنا �ي أن �ح�ض كل ض�ف

�
بأفضل تج��ة ممكنة، و�عود   يتبل

ا.  ا وتكرار�  ل��ارتنا مرار�
 

 
 إقرار قبول وصف الوظ�فة 

 
ي 
ة عم�ي �ف ي اطلعت ع� محتوى وث�قة وصف الوظ�فة هذە وفهمتها بال�امل، وأتعهد بالعمل بما جاء فيها و�ذل قصارى جهدي خلال ف�ت  البح��ن  أقرّ بأنفى

ف بارك.   س�ي
 

   التوقيع بالموافقة: 
 

   الاسم ال�امل: 
 

   مبا�ش المدير ال

   الاسم ال�امل: 
 

   التار�ــــخ
 
 

 �سخة للموظف 
  لاحتفاظ بها �سخة ل

ي 
ملف الموارد  �ف

ّ�ة   الب�ش
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